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Certificamos que

MICHELE MELLO PEREIRA

Concluiu com éxito o seguinte curso conduzido pela QMS Academy:

Tratamento de Reclamagoes
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ABED 7 NEIFER FRANCA

Diretor




Aluno: MICHELE MELLO PEREIRA

Registro: 0012598

CIVIEA ACADEMY

Curso: Tratamento de Reclamacgdes

Periodo de estudo: 25/02/2026 - 25/02/2026

Carga Horaria: 1 hora e 30 minutos

Nota Final: 10.00

Temas Abordados

1. Tratamento de Reclamacdes




