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CERTIFICADO

Certificamos que

ALESSANDRA FIUZA HOELZ ALVAREZ

Concluiu com éxito o seguinte curso livre desenvolvido pela QMS Academy:

10 FERRAMENTAS DE GESTAO

CANVAS, 5 Forcas de Porter, Registros de Feedback, DISC, PESTEL, SWOT, Diagrama de
Ishikawa, 5W2H, Business Impact Analysis (BIA), Matriz GUT

Data: 17/11/2025 - 17/12/2025 Carga horaria: 4 horas

N, 7 7

7 NEIFER FRANCA
Diretor




