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Certificamos que

RAPHAEL MARCOS FERRAZ GONCALVES

Concluiu com éxito o seguinte curso conduzido pela QMS Academy:

ISO 19011:2018 - Diretrizes para Auditorias de Sistemas de Gestao
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Aluno: RAPHAEL MARCOS FERRAZ GONCALVES Registro: 0009793 | [ IFF ACADEMY

Curso: 1SO 19011:2018 - Diretrizes para Auditorias de Sistemas de Gestao

Periodo de estudo: 17/05/2025-01/06/2025 Carga Horaria: 8 horas Nota Final: 10.00

Temas Abordados

1. Introdugé@o e Principios

2. Gerenciamento do programa de auditoria
3. Constatacdes e Técnicas de entrevistas
4. Competéncia e Avaliagcao de auditores




