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1. Conceitos e Abordagem ISO 9001
2. ISO 19011 - Conceitos de Auditoria
3. Auditoria - ISO 9001 Requisitos 4 e 5 
4. Auditoria - ISO 9001 Requisitos 6 e 7 
5. Auditoria - ISO 9001 Requisito 8
6. Auditoria - ISO 9001 Requisito 9 e 10
7. ISO 19011:2018 - Diretrizes para Auditorias de Sistemas de Gestão

Temas Abordados


