[ ACADEMY

CERTIFICADO

Certificamos que

LISANDRA SAPANHOSDE LIMA

Portador da matricula 0005440, concluiu com sucesso o0 seguinte treinamento realizado pela Q Academy

Satisfacao do Cliente

no periodo de 24/10/2023 a 08/11/2023
com carga horaria de 1 hora e 30 minutos.
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Neifer Franca
Diretor Q Academy

ABE D Av. Fagundes Filho, 145 - Cj.31/32 — Sao Paulo — SP — CEP: 04304- 010
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Nome: |ISANDRA SAPANHOS DE LIMA

Curso: Satisfagdo do Cliente

CargaHoraria: 1 hora e 30 minutos

Inicio: 24/10/2023

Término: 08/11/2023

Contetudo Programatico:

1. Satisfacao do cliente




